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SHARE DuUvody odmitnuti

¢ SURVEY OF HEALTH, AGEING
AND RETIREMENT IN EUROPE

Spojené s vyzkumem Jiné dlivody

- Nzdjem nebo neduvéra k - Spatné nacasovani
vyzkumim - Prilis zaneprazdnén

- Namitky proti tématu - Obavy partnera/rodiny

- Nikdy se neucastni - Spatné zdravi

- Spatnd zkugenost - Velké stafi

- Prilis tézké, nebo prilis komplexni
- Prilis dlouhé

- Ztrata Casu

- Ztrata penéz

- Strach o soukromi a citliva data
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- SHARE PFiprava je klicem
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* Informace o domacnosti
= Panel/refresher
= Uéast v minulych vinach

* Informace o ucelu a dulezitosti vyzkumu

= Budte pripraveni odpovidat na otazky
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Skupinova prace na odmitnuti

Navrhy a konverzacni techniky



h SHARE “Prilis stary, prilis nemocny”

“Je pro nas opravdu dulezité poznat nazory vsech skupin lidi, mladych i
starsich, muzu i Zzen. Vas nazor je stejné dulezity jako nazor kohokoli jiného
a my bychom velmi ocenili, kdybyste zvazili svou ucast v této studii. Je to
pro vas vynikajici prilezitost, jak vyjadrit svuj nazor..”

“Pokud budete po chvili pfilis unaveni, mizeme rozhovor dokoncit jindy.”

“Vas partner vam muze pomoci.” (proxy) °
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Zeptejte se, proc si zastupce nepreje ucast svého rodice apod. (napfr.
obava z vykofistovani nebo zatéze).?) > Nabidnéte proxy rozhovor?

Vysvétlete cil a vyznam projektu SHARE
Pozadejte, zda byste mohli mluvit primo s respondentem.

Nabidnéte respondentovi, ze se k nému vratite ve vhodnéjsi dobu a
promluvite si s nim primo.
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SHARE Skepticky respondent

SURVEY OF HEALTH, AGEING
AND RETIREMENT IN EUROPE

Zduraznéte duvérnost studie

Formular o ochrané udaju

ZdUraznéte, Ze udaje respondenta budou chranény.

“Odpovédi se ukladaji bez jména a adresy, pouze s kddovym Cislem. Proto neni mozné respondenty na
zakladé odpovédi uvedenych v rozhovorech primo identifikovat. Jména a adresy jsou ulozeny oddélené
od odpovédi. Udaje z rozhovor(i se pouZivaji pouze pro védecky vyzkum. Komeréni vyuZiti Gdajd je pfisné
zakdzano. DalSi informace naleznete ve formulari SHARE o ochrané udajd.”
“Po ukonceni vSech rozhovoru se odpovédi vSech respondent(l spoji a vytvori se celkovy obraz. V
této fazi jiz nebude moziné zjistit, které odpovédi pochazeji od vas, a z udajli vas nebude mozné
identifikovat. Mohu vas ujistit, ze veskeré informace, které nam poskytnete, budou povazovany za
prisné davérné.”
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- SHARE Zase?
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“Zajimaji nas zmény. Sledujeme-li stejné lidi po nékolik let, muzeme mérit
vliv politickych zmeén na kazdodenni zivot lidi.
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SHARE Zaneprazdnény respondent
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“Mohl bych se vratit jindy. Kdy by vam to vyhovovalo?"

"Mohli bychom zacit a pokracovat jiny den."

"Chapu, Ze jsem priSel v nevhodnou dobu a Ze jste zaneprazdnén, ale je dllezité, abychom se
dozvédéli i ndzory zaneprazdnénych lidi. Domluvime si jinou schlizku; mohu se prizpUsobit
vasemu diafi. Hlavni pro nas je, abyste se zucastnil."

Zanechte kontaktni udaje Projevte pochopeni a empatii Zduraznéte dllezZitost udaju, které by
mohl respondent poskytnout.
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- SHARE Respondent ignorant
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“Prizkum zjistuje, co si lidé mysli o fradé otazek. Jde o vas nazor a
nevyzaduje zadné zvlastni znalosti."

= Ukazat letak
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- SHARE  Respondent kterého vyzkum nezajima

Nova (prijemna) zkusenost, lidé jsou zvédavi (testy, sila stisku ruky)
Vyznam studie: udélejte néco uzitecného, uvedte priklady dopadu.
Moznost vyjadrit svuj nazor

Naruseni kazdodenni rutiny muze byt dulezité.
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SHARE Prehled
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Najdéte nejlepsi ¢as pro respondenta
Navrhnéte novou schlizku.

Navrhnéte rozdéleni rozhovoru na 2 Useky, pokud je to nutné.
Zkuste zacit s im, Ze uvidite, jak to pujde..

D oV t ¢ Informujte respondenta, jakym zplsobem jsou ochranéna jeho data.
uve rn OS e Zdlraznéte dllezitost Ucasti vsech vybranych domacnosti pro kvalitu studie.

e Ujistéte respondenta, Ze odpovédi kazdého jsou respektovany.
* Profesionalni pfistup: Budte otevieni odpovidat na tyto otdzky. Zd(iraznéte dlivérnost.
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SHARE Prehled
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e Use background information about SHARE. Explain why this survey is conducted, what
information is collected and how it will be used.

* Nediskutujte, nechte respondenta vyjadfit jeho nazor.
e \/ysvétlete, Ze nepracujete pro vladu, ale pro agentru a védce.

e \Vysvétlete, Ze domdcnost byla ndhdné vybrana a naj jiych adresach nelze vyzkum realizovat

e ZdUraznéte, Ze presnost vyzkumu zalezi na jejich ucasti.
e Snazte se zjistit maximum o obavach respondenta.
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SHARE Prehled
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e \lyjadrit, Ze potfebujeme pomoc co nejvétsiho poctu oslovenych osob, aby byla studie presna.

N EZéj em e Nabidnéte daléi schiizku

e Zjistéte, zda osoba obecné nemd zajem, nebo jen momentalné.

* Praxi se stanete "expertem". Procvicte si feSeni nejc¢astéjSich problému, abyste byli [épe
pfipraveni.
* Pozorné naslouchejte obavam a snazte se najit spravnou odpovéd..

* Snazte se s respondentem navdzat kontakt, skutecné se zajimejte o situaci tohoto konkrétniho
Clovéka.
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SHARE Problem solving strategies
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ZdUraznéte
SHARE

Informace &
motivace R

e \/ysvétlete SHARE a jeho cile

e ZdUraznéte vyznam SHARE pro budoucnost

e Zdlraznéte dobrou povést vyzkumného Ustavu, ktery SHARE ve vasi zemi provozuje
e ZdUraznéte, Ze pracujete pro vyzkumnou agenturu.

e Rozdejte letdk SHARE

e Zanechte poznamky v postovni schrance
* Nabidnéte pobidky, pokud je to mozné
e Dopis s predstihem

e Kontakt osobné, ne telefonicky

® Porozuméni, trpélivost, humor

e Dejte ucastniklim c¢as na rozmyslenou, aby si Ucast rozmysleli
* Nabidnéte alternativni ¢asy pro rozhovor

e Zdlraznéte, Ze respondenti se mohou svobodné rozhodnout, zda na otazku odpovi, nebo ne.
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